Termeni si conditii

1. Introducere

Prezentele Termeni si conditii generale (denumite in continuare: ,TCG”) contin termenii si conditiile de utilizare a magazinului
online al FRESSNAPF ROMANIA SRL (denumit in continuare ,Fressnapf”), accesibil la https://fressnapf.ro si la subdomeniile sale
(denumit in continuare ,Website-ul”), precum si termenii si conditiile contractuale stabiliti de Fressnapf pentru contractele la
distanta incheiate cu clientii (denumiti in continuare ,Clienti”) care utilizeaza serviciile de comert electronic furnizate prin intermediul
Website-ului, continénd astfel cele mai importante informatii referitoare la utilizarea, performanta si dreptul de retragere din serviciu.

TCG se aplica tuturor tranzactiilor juridice si serviciilor care au loc prin intermediul Website-ului. Prin plasarea unei comenzi prin
Website, se incheie un contract electronic intre Client si Fressnapf. (Fressnapf si Clientul sunt denumiti in continuare impreuna:
,Partile”). Conditia pentru transmiterea comenzii este ca Clientul sa accepte prevederile prezentelor TCG.

Website-ul ofera produse sub marca proprie si alte produse, hrana si echipamente pentru cresterea animalelor, similare cu gama de
produse comercializatd in magazinele Fressnapf.

Website-ul este detinut si operat de Fressnapf Romania SRL.
2. Datele de contact Fressnapf
Informatii de contact:

« Sediu si adresd postala: Roménia, 020339 Bucuresti, Sector 2, Str. Ing. George Constantinescu nr. 4B si 2-4, Cladirea A, etaj 6,
biroul nr. 622; Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J40/5064/2022; Cod Unic de Inregistrare (CUI): 45812970; E-
mail: info@fressnapf.ro; Numar de telefon: +40 (756) 716-336; Website: www.fressnapf.ro

Disponibilitatea serviciului pentru clientii magazinului online:

E-mail: webshop@fressnapf.ro

Telefon: +40 756 716 336 (in zile lucratoare, intre orele 09:00 - 16:00)
Detalii furnizor de gazduire

Website-ul nostru este administrat si gazduit cu ajutorul urmatorilor furnizori IT, care pot avea acces tehnic la datele utilizatorilor,
inclusiv conturi, recenzii si comentarii, in scopul administrarii, mentenantei si furnizarii serviciilor online:

¢ UNAS Szamitastechnikai Kft. CUI: 10375806-2-94; Adresa: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14, Magyarorszag; furnizare platforma de
e-commerce si administrare website.

e Roxer Kft.; Numar de inregistrare: 01-09-948980; CUI: 13354921-2-43; Adresa: 2040 Budadrs, Kossuth Lajos utca 40,
Magyarorszag; E-mail: digital@roxer.hu; furnizare servicii IT si suport pentru website.

« Servergarden Societate cu Raspundere Limitata (1023 Budapest, Lajos utca 28-32; numar de inregistrare al companiei: 01-09-
186097; numar de inregistrare fiscald: 24855608-2-41; e-mail: info@servergarden.hu ), furnizorul serverelor pentru website;

1. Domeniul de aplicare al Termenilor si Conditiilor Generale si legea aplicabila

Prezentele Termeni si conditii generale (TCG) se aplica tuturor serviciilor de comert electronic furnizate in Romania prin
intermediul Website-ului. Fressnapf, care opereaza Website-ul disponibil la adresa de internet mentionatd anterior, furnizeaza
serviciile sale Clientilor aflati pe teritoriul Romaniei, iar produsele oferite pe Website sunt livrate exclusiv in Romania.

Furnizarea serviciului si relatia dintre Fressnapf si Client - pe durata utilizarii serviciului - sunt guvernate de legislatia roméana
aplicabild, inclusiv, dar fard a se limita la, prevederile Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, Ordonantei de Urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionisti, Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor si Legii nr. 363/2007 privind practicile comerciale incorecte, precum si de regulile generale privind
contractele de vanzare-cumparare prevazute in Codul Civil.

Pentru persoanele juridice care achizitioneazd in calitate de utilizatori finali (tranzactii B2B), protectiile specifice consumatorilor
prevazute de legislatia mentionata mai sus nu se aplica, relatia dintre parti fiind pur contractuala.

Fressnapf isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele TCG si termenii de utilizare ai Website-ului cu un aviz prealabil de 14
zile, urmand ca aceste modificari sa fie publicate pe Website. Prevederile modificate se aplicd doar comenzilor plasate dupa intrarea
in vigoare a modificarii.

1. Informatii generale referitoare la incheierea contractului si definirea cercului de Clienti

Vanzarea produselor prin intermediul Website-ului se realizeaza exclusiv catre consumatori (adica, conform Articolului 2, punctul 2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, ca orice persoand fizicd sau grup de persoane fizice care
actioneaza in scopuri care nu intra in sfera activitatilor lor comerciale, industriale, de productie, mestesugaresti sau liberale;denumiti
in continuare ,Consumatori”) si catre alte persoane juridice care actioneazd in calitate de utilizatori finali.

Consumatorii si clientii persoane juridice vor fi denumiti in continuare impreuna ,Clienti”.

Website-ul nu poate fi utilizat pentru plasarea de comenzi in scop de revanzare. Fressnapf are dreptul de a refuza orice oferta
contractuald transmisa prin intermediul Website-ului daca exista suspiciunea ca aceasta a fost realizata de Client in scop de
revénzare, nu ca utilizator final, sau ca cantitatea comandata depdseste semnificativ necesitatile normale ale unui consumator.

Solicitdm utilizatorilor si partenerilor care doresc sa plaseze comenzi mai mari in scop profesional s& contacteze Fressnapf cu privire
la necesitatile lor, la unul dintre urmatoarele date de contact:

E-mail: webshop@fressnapf.ro, sau numar de telefon: +40 (756) 716-336 (in zile lucratoare, intre orele 09:00 - 16:00)

Incheierea unui contract de vanzare-cumpérare pentru produsele disponibile pe Website se realizeazd electronic, prin plasarea unei
comenzi, dupa confirmarea comenzii de catre Fressnapf, in modul specificat in prezentele Termeni si Conditii Generale (TCG).

Contractul de vanzare-cumpadrare pentru produsele disponibile pe Website se considera incheiat in momentul confirmarii achizitiei de
catre Fressnapf, respectiv la data si ora la care e-mailul de confirmare a comenzii este transmis Clientului, asa cum este indicat mai
sus.

Fressnapf nu acceptd comenzi plasate prin alte metode, inclusiv telefonic, fax, e-mail sau prin scrisoare. In astfel de cazuri, Fressnapf
va redirectiona Clientul cdtre Website.

Continutul contractului incheiat este arhivat de Fressnapf si poate fi pus la dispozitia Clientului.
Limba contractului este limba romana.

Fressnapf nu a adoptat si nu este supus prevederilor niciunui cod de conduitd care sd se aplice contractelor incheiate in baza
prezentelor Termeni si Conditii Generale (TCG).

1. inregistrarea - crearea si stergerea unui cont/profil de utilizator

Achizitiile efectuate prin intermediul Website-ului nu sunt conditionate de inregistrare, iar comenzile pot fi plasate cu sau fara
crearea unui cont/profil de utilizator. Clientii pot cumpara produse fara inregistrare, iar lipsa unui cont nu le afecteaza
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drepturile de consumator.

Fressnapf ofera posibilitatea inregistrarii pentru a facilita achizitiile ulterioare (clientii inregistrati nu trebuie s@ completeze din nou
datele lor de inregistrare la efectuarea unei noi achizitii) si pentru a pune la dispozitie diverse discounturi unice, disponibile doar
utilizatorilor inregistrati (vezi Sectiunea 8 de mai jos).

Existd doud modalitdti de creare a unui profil de utilizator:
1. Prin completarea formularului de inregistrare de pe Website, accesibil la meniul ,Profilul meu”:

inregistrarea Clientului poate fi initiata prin click pe meniul ,Profilul meu” de pe pagina principala. fnregistrarea consta din
doua etape. Dupa click pe meniul ~Profilul meu”, va aparea un formular, in care Clientul trebuie sa completeze numele,
prenumele, adresa de e-mail si parola. Inregistrarea presupune acceptarea prezentelor Termeni si Conditii Generale (TCG)
si a Politicii de Confidentialitate. Prin inregistrarea pe Website, Clientul declard ca a citit si acceptat termenii prezentelor TCG
si cd ia la cunostintd Politica de Confidentialitate publicatd pe Website. Ulterior, Clientului i va fi trimis un e-mail de confirmare, iar
pe Website se va activa optiunea de autentificare.

1. Inregistrarea unui Client neinregistrat cu datele furnizate in timpul achizitiei:

Daca nu sunteti un utilizator inregistrat, va puteti crea profilul bifand casuta ,Creeazad profil” pe pagina de Finalizare comanda in
momentul plasarii comenzii.
In timpul acestui proces, inregistrarea si crearea profilului se vor realiza pe baza datelor furnizate in timpul achizitiei.

Puteti modifica datele inregistrate dupa autentificare si accesarea meniului ,Profilul meu”, referitor la urmatoarele informatii: adresa
de e-mail, nume, prenume, adresa de livrare, adresa de facturare, parola.

Modificarea datqlor profilului afecteazd, de asemenea, datele implicite ale comenzilor plasate in Cosul Clientului, dar care nu au fost
incd finalizate. In timpul procesului de comanda, Clientul inregistrat are posibilitatea sa modifice si sa corecteze datele; totusi,
modificdrile efectuate in acel moment nu sunt stocate de Website pentru achizitiile viitoare.

in timpul procesului de inregistrare, Clientul poate s&-si dea consimtdmantul pentru a primi newsletter-ul Fressnapf, bifand cisuta
~Ma abonez la newsletter-ul Fressnapf”. Abonarea la newsletter este optionala si independentd de inregistrarea contului; refuzul sau
retragerea consimtamantului nu afecteaza posibilitatea de a se inregistra sau de a efectua achizitii.

Prin aceasta, Clientul permite Fressnapf sa prelucreze datele sale personale in scopul trimiterii de informatii despre activitatile,
produsele, magazinele, promotiile Fressnapf si continut educational despre animale de companie si ingrijirea lor, asa cum este
specificat in Politica de Confidentialitate.

Consimtamantul poate fi retras in orice moment, facénd click pe link-ul ,DEZABONARE” din partea de jos a newsletter-urilor sau
trimitand un mesaj catre Fressnapf prin e-mail (webshop@fressnapf.ro) sau prin posta (Str. Ing. George Constantinescu nr. 4B si 2-4,
Cladirea A, etaj 6, biroul nr. 622, Sector 2, Bucuresti, Romania, 020339).

Clientul poate solicita stergerea profilului sdu de utilizator in orice moment, procedura fiind urmatoarea: utilizatorul completeaza
formularul de contact de pe Website, solicitand stergerea profilului, sau trimite un e-mail in acest sens de pe adresa de e-mail
furnizata la inregistrare catre adresa webshop@fressnapf.ro, prin care solicitd stergerea profilului sau.

Ulterior, profilul si toate datele aferente vor fi sterse din sistem in termen de 2 zile lucrdtoare.
1. Procesul de comanda

Clientul poate adduga produsul selectat pe Website in cosul sau virtual facadnd click pe textul ,Adauga in cos” (pictograma cosului)
care apare langa produsul respectiv.

Produsele oferite spre vanzare sunt insotite de o descriere, care permite Clientului sa ia la cunostinta informatiile esentiale referitoare
la caracteristicile produselor inainte de finalizarea comenzii.

Imaginile utilizate pentru descrierea produselor de pe Website au scop prezentativ si informativ si, prin urmare, pot aparea unele
diferente fata de realitate. Fressnapf nu rdaspunde pentru astfel de diferente.

Dupa ce Clientul adaugad produsul selectat in Cos, va apdrea simultan o fereastrd informativd, cu un mesaj care precizeaza ca
produsul selectat a fost addugat in cos.

in timpul achizitiei, produsele plasate in Cos pot fi vizualizate facand click pe pictograma ,Vezi Cos” din coltul din dreapta sus al
Website-ului. In Cos sunt afisate numele, cantitatea si pretul brut al fiecarui produs plasat. Dacd in Cos sunt plasate mai multe
produse, aceste informatii sunt afisate pentru fiecare produs in parte.

in Cos, Clientul poate modifica cantitatea produselor selectate, sterge produsele din Cos sau continua navigarea printre produsele
disponibile in magazinul online si adauga produse suplimentare in Cos facand click pe butonul ,Continua cumparaturile”.

Daca Clientul a finalizat selectia produselor, poate incepe plasarea comenzii pentru produsele selectate si addugate in Cos din
interfata Cosului, fdcand click pe butonul ,Treci la finalizarea comenzii”.

Dupa ce face click pe butonul ,Treci la finalizarea comenzii”, pe pagina de ,Finalizare comanda”, Clientul poate verifica produsele pe
care doreste sd le comande si poate introduce/preciza informatiile de facturare si livrare.

Dacad Clientul doreste sd plaseze o comanda fara a se inregistra, trebuie sa furnizeze informatiile de facturare si livrare (nume,
prenume, adresa de livrare si facturare, numar de telefon si adresa de e-mail, si numarul de identificare fiscald in cazul unei achizitii
de la o companie) completand campurile corespunzatoare.

In cazul clientilor inregistrati, Website-ul completeaza automat datele de livrare si facturare cu informatiile furnizate la inregistrare,
iar datoria si responsabilitatea Clientului este de a verifica si corecta orice erori.

Dacd, in cazul unui client inregistrat, adresa furnizatd la inregistrare (care va apdrea ca adresa de facturare pe factura) nu
corespunde cu adresa de livrare, este posibil sd se introduca o adresa de livrare diferitd, bifand casuta de langa intrebarea ,Livrare la
alta adresa?”.

Daca Clientul inregistrat doreste s@ modifice/editeze datele afisate automat, acest lucru este posibil si pe aceastd interfatd. Datele
personale afisate automat pot fi editate facand click pe butonul ,Editeaza datele”, astfel incat Clientul sa poata corecta usor datele
fara a intrerupe procesul de comanda.

Pe pagina de Finalizare comanda, Clientul poate adauga alte comentarii la comanda sa intr-un cdmp text referitor la produsele
comandate sau la livrare.

Dupa completarea informatiilor de facturare si livrare, Clientul poate selecta si metoda de platd preferatd pe pagina de Finalizare
comanda. Informatii detaliate despre metodele de plata disponibile sunt incluse in Sectiunea 9 din acesti Termeni si Conditii Generale,
mai jos.

Dupa selectarea metodei de plata, Clientul poate face click pe butonul ,Trimite Comanda” pentru a trimite comanda catre Fressnapf.



Inainte de a face click pe butonul ,Trimite Comanda”, Clientul poate modifica sau corecta liber datele furnizate pe pagina de Finalizare
comanda, facand click pe cdmpul respectiv. Rugam clientii sd@ se asigure ca datele furnizate sunt corecte inainte de a face click pe
butonul ,Trimite Comanda”. De asemenea, inainte de a face click pe butonul ,Trimite Comanda”, Clientul trebuie sa confirme explicit
cd a citit si a acceptat Termenii si Conditiile si cd a luat la cunostinta Politica de Confidentialitate, bifand ambele casute disponibile.

Dupa plasarea comenzii, datele furnizate de Client pot fi modificate in cazuri exceptionale, cel mult inainte ca comanda sa fie
indeplinitd de Fressnapf, prin intermediul detaliilor de contact ale Serviciului Clienti Fressnapf detaliate in Sectiunea 2 de mai sus.
Clientul accepta si recunoaste ca Fressnapf nu raspunde pentru niciun intarziere in indeplinirea comenzii sau pentru erorile aparute in
timpul procesului de indeplinire, care pot fi atribuite datelor furnizate incorect si/sau inexact de catre Client sau unei adrese de e-mail
necorespunzatoare pentru primirea mesajelor.

1. Caracterul obligatoriu al ofertei, incheierea contractului

Prin apdsarea butonului ,Trimite Comanda”, Clientul acceptd prevederile acestor Termeni si Conditii Generale si face o ofertd
obligatorie de achizitionare a produsului/produselor comandate (oferté obligatorie) si se angajeaza sa plateasca pretul comenzii
utilizdnd metoda de platd indicatd de acesta/aceasta. Clientul recunoaste explicit ca declaratia contractuald facuta prin apdsarea
butonului ,Trimite Comanda” implicd o obligatie de plata ce trebuie indeplinita in favoarea Fressnapf.

Dupa plasarea comenzii finale, Fressnapf va confirma comanda prin e-mail fara intarziere, dar nu mai tarziu de 24 de ore. Clientul
este eliberat de obligatia de a face o ofertd si nu este obligat s indeplineasca contractul daca confirmarea comenzii nu este primita in
termen de 24 de ore de la plasarea comenzii. Confirmarea contine o listd a produselor comandate si pretul lor brut, detaliile de
facturare si livrare ale Clientului, detalile companiei intermediare care va livra produsele comandate si timpul estimat de livrare,
precum si un link catre Termenii si Conditiile Generale in vigoare la momentul plasarii comenzii, pe care Clientul il poate descarca in
format pdf si salva pe dispozitivul sdu.

Contractul se incheie intre Parti la momentul confirmdrii comenzii de catre Fressnapf, asa cum a fost detaliat mai sus. Contractul este
considerat un contract incheiat prin mijloace electronice intre parti aflate la distantd. Acesti Termeni si Conditii Generale constituie o
parte inseparabild a contractului. In ceea ce priveste aspectele nereglamentate de acesti Termeni si Conditii Generale, se vor aplica
dispozitiile Codului Civil si ale Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic si alte legislatii aplicabile. Daca Clientul se incadreaza in
categoria Consumatorului conform reglementarilor legale relevante, prevederile si reglementarile detaliate referitoare la contractele
intre consumatori si comercianti se vor aplica si contractului, in mdsura in care acestea nu sunt reglementate de acesti Termeni si
Conditii Generale.

Dupd confirmarea comenzii, partenerul de livrare al Fressnapf va informa Clientul printr-un e-mail separat despre detaliile
suplimentare referitoare la livrarea comenzii sale.

Dacd, in ciuda celor mai mari eforturi depuse de Fressnapf, nu este posibila livrarea unui sau mai multor produse incluse in comanda
confirmatd, Fressnapf este obligat sa informeze imediat Clientul si sa8 ramburseze suma platita de Client fard intarziere, dar nu mai
tarziu de 30 de zile.

Conform prevederilor Sectiunii 4 de mai sus, Fressnapf are, de asemenea, dreptul de a refuza indeplinirea comenzilor care sunt
suspectate a fi plasate pe Website de catre altcineva decdt un Consumator sau care, in mod rezonabil, par a fi plasate pentru
revanzare sau in scopuri profesionale. Fressnapf este obligat s@ ramburseze orice suma deja platita de Client fara intarziere, dar nu
mai tarziu de 30 de zile.

1. Preturi, Reduceri

Preturile produselor si reducerile afisate sunt stabilite pe interfata Website-ului si sunt valabile pana la retragerea sau modificarea
acestora. Preturile produselor prezentate pe Website sunt exprimate in RON si includ TVA. Costul livrarii si alte taxe, daca este cazul,
sunt evidentiate separat. De asemenea, vom evidentia suma totala de platit inainte de a trimite comanda.

Preturile si reducerile afisate pe Website sunt valabile doar pentru comenzile plasate pe Website-ul Fressnapf si pot diferi fatd de alte
preturi si promotii afisate in magazinele individuale.

in cazul produselor reduse disponibile pe Website, pretul promotional individual este valabil pana la epuizarea stocului.
Nu este posibil sa combinati sau sa acumulati reduceri (individuale/familiale).

Fressnapf poate oferi o oferta de bun venit sau alte reduceri (de exemplu, reducere pentru livrare, reducere pentru clienti reveniti
etc.) Clientilor care au creat un profil pe Website si/sau s-au abonat si la newsletter, sub forma unui cupon online prin feronice pop-up
pe Website sau prin e-mail. Natura reducerii si termenii si conditiile pentru utilizarea acesteia sunt continute in cuponul online
respectiv si sunt detaliate in regulamentul corespunzator al campaniei promotionale, dupa caz.

9. Termeni de plata
Comanda plasata pe Website poate fi pladtita prin ramburs sau utilizénd optiunea de plata online cu cardul bancar.

Pretul produselor comandate poate fi platit imediat cu card bancar, pe parcursul procesului de comanda. Plata securizata cu cardul
bancar este garantata de Netopia Financial Services S.A.,. Cardurile bancare acceptate: MasterCard, VISA, VISA Electron, carduri web
potrivite pentru utilizare pe internet. Datele cardului sunt gestionate exclusiv de Netopia Financial Services S.A., pe pagina de platd
criptatd. Magazinul nostru online primeste doar informatii despre rezultatul tranzactiei. Dupa finalizarea achizitiei, vei primi un e-mail
de confirmare referitor la rezultatul si succesul platii.

Dupa o tranzactie reusita, Netopia Financial Services S.A. va incepe debitarea contului titularului de card cu valoarea comenzii.
Tranzactia este considerata nereusita daca nu se face redirectionarea de la pagina de plata catre pagina Website-ului sau daca
fereastra browserului este inchisd nainte de redirectionarea cdtre Website. Dacd doresti sa afli mai multe detalii despre rezultatul
tranzactiei si, in caz de esec, motivul si detaliile acestuia, te rugam sa contactezi banca managerului tdu de cont.

Clientul poate alege, de asemenea, sa plateasca pentru comanda sa online cu card bancar utilizdnd solutia de plata securizata
Netopia Financial Services S.A.. In acest caz, platile online cu cardul bancar se efectueaza prin propriul sistem al Netopia Financial
Services S.A. Detaliile cardului bancar nu sunt trimise cdtre Fressnapf, Fressnapf nu solicita, nu primeste si nu stocheaza niciun fel de
date legate de cardul bancar al Clientului, acestea fiind gestionate exclusiv de Netopia Financial Services S.A.

Netopia Financial Services S.A, care furnizeaza serviciul de platd, este o institutie aflatd sub supravegherea Béancii Nationale a
Romaniei. Inregistrarea pe interfata de plata Netopia Financial Services S.A nu este necesara pentru platile cu cardul bancar. Totusi,
dacd te inregistrezi, nu va trebui sa introduci niciodatd din nou numarul cardului tdu la niciun punct de acceptare Netopia Financial
Services S.A; tot ce trebuie sa faci pentru a efectua o platd este sa introduci adresa ta de email si parola pe interfata de platd Netopia
Financial Services S.A. Mai multe informatii: https://netopia-payments.com/

Cardurile bancare acceptate de Netopia Financial Services S.A sunt: MasterCard, Maestro (daca este potrivit pentru utilizare pe
internet), VISA, VISA Electron (daca este potrivit pentru utilizare pe internet), AMEX.

Magazinul nostru online primeste doar informatii de la Netopia Financial Services S.A despre rezultatele tranzactiei. Dupa finalizarea
achizitiei, iti vom trimite un e-mail de confirmare cu rezultatele platii si succesul acesteia.

Plata la primirea bunurilor (la livrare): Poti alege sa platesti comanda atunci cand o primesti, direct curierului, in numerar.

in cazul platii la livrare, atunci cand se alege livrarea la domiciliu, clientul trebuie sa plateascad pretul de achizitie al comenzii, inclusiv
taxa de livrare, catre curier la primirea produselor, de reguld in numerar sau, in cazul in care curierul indica aceasta posibilitate in
functie de echipamentul sau tehnic, cu cardul bancar, la alegerea acestuia.



in cazul livrérii la un punct de colet, suma poate fi platita la punctul de colet respectiv doar cu cardul bancar.

Daca alegeti metoda de plata ramburs, magazinul nostru online va aplica o taxa suplimentard de 5 lei, despre care clientul va fi
informat pe Website in momentul plasarii comenzii.

1. Livrarea produselor
Comanda este livrata - la alegerea Clientului - prin livrare la domiciliu sau la un punct de colectare ales de Client. Fressnapf
efectueaza livrari doar catre adrese din Roméania.Home delivery
1. Livrare la domiciliu prin curier Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A
Costul livrarii la domiciliu prin Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A
Gratuitd, pentru comenzi de peste 199 RON
19 RON, pentru comenzi sub 199 RON
Valoarea comenzii reprezintd suma pretului de achizitie brut al produselor plasate in Cos si comandate de catre Client.
Termenul de livrare: 1-3 zile lucratoare de la confirmarea comenzii.
Livrarea la domiciliu prin Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A este posibila pentru colete cu greutatea de pana la 30 kg.
1. Livrarea la un punct de colectare :
Livrarea la un punct de colectare prin Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A
Pachetul este livrat la unul dintre punctele de colectare ale Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A, desemnat de Client, unde
poate fi ridicat personal de catre Client sau de cdtre un reprezentant autorizat al acestuia, in termen de 3 zile. Mai multe informatii
despre livrarea la punctul de colet prin Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A sunt disponibile pe urmatorul website:
https://sameday.ro/.
Costul livrarii la un punct de colet prin Sameday Courier DELIVERY SOLUTIONS S.A:
Gratuitd, pentru comenzi de peste 199 RON;
13 RON, pentru comenzi sub 199 RON
Valoarea comenzii reprezintd suma pretului de achizitie brut al produselor plasate in Cos si comandate de catre Client.
Termenul de livrare: 1-3 zile lucratoare de la confirmarea comenzii.
Dispozitii comune aplicabile tuturor metodelor de livrare
Clientul va primi informatii despre numele si detaliile de contact ale furnizorului de servicii partener care livreazd comanda respectiva

in email-ul de confirmare a comenzii. Dupa confirmarea comenzii, partenerul de livrare Fressnapf va informa Clientul intr-un email
separat cu privire la detaliile suplimentare ale livrarii comenzii sale.

Perioada generald de livrare pentru o comandd este indicatd mai sus pentru fiecare metodd de livrare specificd. In cazul unei
intarzieri din partea Fressnapf, Clientul are dreptul sa stabileascd un termen suplimentar. Daca Fressnapf nu livreaza in termenul
suplimentar, Clientul are dreptul sa rezilieze contractul.

Furnizorul de servicii de livrare va informa Clientul despre data exacta a livrarii (si intervalul orar in cazul livrarii la domiciliu) conform
propriilor termeni si conditii generale.

Clientul este obligat si responsabil pentru primirea bunurilor comandate la adresa de livrare furnizata de acesta sau la punctele de
colet. Daca Clientul nu poate primi personal bunurile comandate, acesta este obligat sa se asigure ca o altd persoana corespunzator
autorizatd primeste bunurile.

Fressnapf emite o facturd electronica pentru pretul de achizitie al produselor comandate (si, dacad este cazul, pentru costurile de
livrare), care este trimisa Clientului pe un suport de date durabil, electronic, la adresa de e-mail furnizata de Client.

Riscul de pierdere sau deteriorare a produselor trece asupra Clientului doar atunci cand Clientul sau o persoand desemnata de acesta
preia fizic bunurile. La primirea produsului/produselelor, Clientul este obligat sa inspecteze in detaliu produsul/produsele livrate,
inclusiv cantitatea acestora si integritatea externa.

Daca Clientul observa la primirea produselor cd acestea nu au fost livrate in cantitatea comandata sau ca produsul/ambalajul este
vizibil deteriorat, acesta trebuie sa solicite furnizorului de servicii de livrare sa intocmeasca un proces-verbal. Dacd acest lucru nu
este posibil (de exemplu, in cazul livrdrii la un punct de colet), Clientul trebuie sa verifice imediat dupd primire dacd calitatea si
cantitatea produselor sunt corespunzatoare si, daca are vreo obiectie, trebuie sa notifice imediat Fressnapf. Daca produsul este vizibil
deteriorat la primire, vom prelua, desigur, produsul si vom furniza un produs de finlocuire corespunzator cat mai curand posibil,
gratuit. Totusi, Fressnapf nu poate accepta reclamatii privind daunele exterioare observate dupd primirea pachetului sau obiectiuni
cantitative dupa primire, in absenta unui proces-verbal/reclamatie facuta la livrare.

Daca deteriorarea produsului comandat devine vizibila doar dupa despachetare (adicd nu existd semne exterioare de deteriorare pe
ambalajul produsului), Clientul este obligat sd raporteze acest fapt la Serviciul Clienti al Fressnapf Webshop, conform prevederilor
Sectiunii 13.1 din acesti Termeni si Conditii Generale referitoare la gestionarea reclamatiilor.

1. Retragerea
Exercitarea dreptului de retragere

Daca sunteti un Client care se incadreazd in categoria Consumatorului, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014
(denumitd in continuare: OUG 34/2014), adicd sunteti o persoana fizicd, care actioneazd in afaceri care nu tin de comertul,
activitatea profesionald sau activitatea sa economica, aveti dreptul s va retrageti din contract in termen de 14 zile, fara a fi necesar
sa oferiti un motiv.

Puteti exercita dreptul de retragere fara a oferi un motiv in termen de 14 zile de la data primirii produsului (in cazul vanzarii mai
multor produse, daca produsele individuale sunt livrate la momente diferite, termenul de 14 zile incepe de la data primirii ultimului
produs livrat). Data primirii este ziua in care dumneavoastra sau o terta persoanda desemnata de dumneavoastrd, altele decét
transportatorul, preia posesia produsului.

De asemenea, puteti exercita dreptul de retragere intre data incheierii contractului si data primirii produsului.

Daca doriti sa exercitati dreptul de retragere/reziliere, trebuie sa trimiteti o declaratie clara a intentiei dumneavoastrd de retragere
catre Fressnapf prin postd recomandatd sau prin e-mail la adresa de e-mail webshop@fressnapf.ro in termenul mentionat mai sus.
Exercitati dreptul de retragere in termenul limitd dacd postati sau trimiteti declaratia prin e-mail inainte de expirarea termenului
specificat mai sus.

Pentru mai multe informatii despre retragere, puteti accesa sectiunea “Returnarea produselor” pusa la dispozitia clientilor pe site-ul
Fressnapf Romania.

Fressnapf va confirma retragerea trimisa electronic imediat dupa expedierea acesteia.



Efectele legale ale retragerii/rezilierii

in cazul retragerii dumneavoastrd, cu exceptia cazului in care Fressnapf oferd in mod expres s& colecteze produsele, trebuie s&
returnati bunurile cadtre Fressnapf sau cdtre o persoana autorizata de Fressnapf sa le primeasca, fara intarzieri nejustificate si in
termen de 14 zile de la notificarea retragerii.

in caz de retragere, veti fi taxat doar cu costul direct al transportului de returnare organizat de Fressnapf, care este de egal cu costul
de expediere a livrarii intiale pe pachet. In caz de executare defectuoasa (livrarea unui produs defect sau deteriorat), Fressnapf va
acoperi costurile de transport asociate cu returnarea produsului.

Daca va retrageti din contract, Fressnapf va rambursa toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv costul livrarii (cu exceptia
oricaror costuri suplimentare care rezultd din alegerea unui alt mod de livrare decat metoda standard cea mai ieftind oferitd de
Fressnapf), fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care primim notificarea dumneavoastra
de retragere. Daca ati platit pretul de achizitie iTn numerar si ati convenit in notificarea de retragere ca Fressnapf va va rambursa prin
transfer bancar, Fressnapf va transfera suma in contul bancar pe care I-ati furnizat. In absenta unei astfel de acorduri, pretul de
achizitie platit in numerar va fi_rambursat in numerar. Nu veti suporta costuri suplimentare ca urmare a utilizérii metodei de
rambursare prin transfer bancar. In cazul platii cu cardul de credit sau prin transfer bancar, suma va fi rambursatd in contul bancar al
Clientului.

Fressnapf are dreptul de a retine rambursarea pana cénd produsul a fost returnat sau pana cand primim dovada ca l-ati returnat,
oricare dintre aceste evenimente survine mai devreme.

Sunteti responsabil doar pentru orice valoare diminuata a produsului/produselelor care rezulta din manipularea acestora, altfel decéat
cea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului/produselelor.
Exceptii de la dreptul de retragere
Nu aveti dreptul de retragere, printre altele, in urmatoarele cazuri:
e in cazul unui produs neprefabricat care a fost fabricat conform instructiunilor dumneavoastra sau la cererea dumneavoastra

expresd, sau in cazul unui produs care a fost clar personalizat pentru dumneavoastra (de exemplu, accesorii gravate sau
personalizate).

e in cazul unui produs in ambalaj sigilat care nu poate fi returnat dupa deschidere din motive de sanatate sau igiena (de exemplu,
alimente deschise, produse de ingrijire sau produse de igiena).
« pentru produse perisabile sau cu durata de valabilitate scurta (de exemplu, hrana pentru animale, suplimente sau alte produse
perisabile si nu numai), si
« Tn cazul unui produs care, din natura sa, este amestecat irevocabil cu alte produse dupa livrare.
Alte exceptii de la dreptul dumneavoastra de retragere sunt complet reglementate in Articolul 16 din OUG 34/2014.

1. Garantii

Aceastd sectiune se aplica tuturor produselor vandute de Fressnapf prin intermediul Website-ului, inclusiv, dar fard a se limita la,
hrana pentru animale, suplimente alimentare, produse de igiend, jucarii, accesorii, mobilier, acvarii, custi si echipamente electronice
destinate animalelor sau ingrijirii acestora.

Pentru scopurile acestei sectiuni, se face o distinctie intre:

» Bunuri perisabile si consumabile (de exemplu, hrana pentru animale, gustdri, recompense, suplimente, nisipuri pentru litierd,
tampoane de igiend) - pentru care perioada de conformitate si garantia sunt limitate la termenul de valabilitate sau data de
expirare.

« Bunuri durabile (de exemplu, custi, acvarii, unelte pentru ingrijire, mobilier pentru animale, lese, dispozitive electrice, masini
de hranit etc.) - pentru care se aplica intreaga garantie legald de conformitate conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
140/2021 (,0OUG 140/2021").

1. Conformitatea produsului

Fressnapf garanteaza ca toate bunurile vandute prin intermediul Website-ului respecta cerintele legale aplicabile referitoare la
conformitatea produsului, asa cum sunt stabilite de OUG 140/2021.

Produsele sunt considerate conforme daca indeplinesc atat criteriile de conformitate subiective, cat si cele obiective prevazute de
lege, adica acestea:

« corespund descrierii, tipului, cantitdtii si calitdtii convenite si detin functionalitatea, compatibilitatea si celelalte caracteristici
specificate in contractul de vanzare;

« sunt adecvate pentru scopurile pentru care produsele de acelasi tip sunt in mod normal utilizate, avénd in vedere standardele
legale si codurile de conduitd sectoriale;

« corespund oricdrui esantion sau model pus la dispozitia Consumatorului inainte de vanzare;

e sunt livrate Tmpreund cu toate accesoriile necesare, instructiunile de instalare si informatiile pentru utilizator pe care un
Consumator le-ar putea astepta in mod rezonabil sa le primeasca;

« prezintd durabilitatea, functionalitatea, compatibilitatea si siguranta care sunt normale pentru produsele de acelasi tip si pe care
Consumatorul le-ar putea astepta in mod rezonabil, avénd in vedere natura bunurilor si declaratiile publice facute de vanzator
sau producator;

« atunci cand contin sau sunt conectate la elemente digitale, sd includd toate actualizarile relevante (inclusiv actualizarile de
securitate) necesare pentru a mentine conformitatea pe durata perioadei rezonabil de asteptat pentru acest tip de produs.

Fressnapf nu este responsabil pentru neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarilor de catre Consumator atunci cand (i)
Consumatorul a fost corect informat despre actualizare si consecintele acesteia, si (ii) neinstalarea nu se datoreaza unor instructiuni
defectuoase furnizate de Fressnapf.

Nu se va considera ca exista o lipsd de conformitate atunci cand, la momentul achizitionarii, Consumatorul a fost informat in mod
explicit si a acceptat iTn mod expres o abatere de la cerintele standard de conformitate.

Pentru produsele perisabile sau consumabile (cum ar fi hrana pentru animale, gustari, suplimente, nisip pentru litierd sau bunuri
similare), perioada de conformitate si garantie nu va depdsi termenul de valabilitate sau data de expirare mentionata pe ambalaj.
Pentru bunurile de valoare mica sau destinate utilizarii pe termen scurt (cum ar fi tampoanele de igiena, accesorii de unica folosinta
sau articole de ambalaj), conformitatea se evalueaza in raport cu durata de viatd normald si rezonabild a produsului, avénd in vedere
natura acestuia si scopul pentru care este destinat.

1. Garantia legala obligatorie (Garantia legala de conformitate)



Garantia de conformitate obligatorie este acordata conform OUG 140/2021.

OUG 140/2021 stabileste un termen de 2 (doi) ani de la data livrarii produsului, in cadrul caruia Consumatorul poate reclama orice
deficiente privind conformitatea produsului direct vanzatorului, DACA astfel de defecte existau la momentul livrarii produsului.
Garantia de conformitate acoperd doar neconformitdtile care existau la momentul livrarii produsului, nu neconformitdtile care ar
putea aparea dupa achizitionare.

Orice neconformitate descoperitd in termen de 1 (un) an de la data livrarii bunurilor se presupune cd a existat deja la momentul
livrérii, pana la proba contrarie sau, cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu
natura neconformitatii.

Puteti - la alegerea dumneavoastra - sd faceti urmdtoarele cereri de garantie: Puteti solicita repararea sau finlocuirea
produsului/produselelor, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii alese este imposibild sau ar implica costuri suplimentare
disproportionate pentru Fressnapf, comparativ cu indeplinirea celorlalte cereri. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea
sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului sau, in ultima instantd, puteti sé va retrageti din contract.
Retragerea din contract din cauza unui defect minor nu este permisa.

Dupa expirarea perioadei de garantie de 2 ani, Consumatorii pot solicita remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi utilizate
pentru scopul pentru care au fost fabricate din cauza defectelor ascunse apdrute in durata medie de utilizare, conform conditiilor
stabilite de legislatia aplicabild.

Puteti depune o cerere de garantie pe parcursul perioadei de garantie contactandu-ne la webshop@fressnapf.ro . Dupa
primirea cererii dumneavoastra, va vom contacta pentru a stabili modalitatea de remediere a situatiei.

1. Garantia comerciala (Garantia voluntara sau Garantia producatorului)

Pe 1&ngd garantia legald de conformitate, anumite produse pot beneficia de o garantie comerciald acordata fie de vanzator, fie de un
tert (de exemplu, producator, importator sau distribuitor). Aceasta garantie este obligatorie pentru acordantul garantiei, conform
termenilor stabiliti in certificatul de garantie comerciald furnizat impreund cu produsul.

Daca un producdtor oferd o garantie de durabilitate pentru anumite bunuri pe o perioada specificd, producatorul este direct
responsabil fatéd de consumator, pe intreaga perioadd acoperitd de garantia de durabilitate, pentru repararea sau inlocuirea bunurilor.

1. Remedii legale
1. Gestionarea reclamatiilor
Consumatorul poate depune reclamatii referitoare la produs sau la activitatile Fressnapf la urmatoarele date de contact:
Webshop Customer Service
Email: webshop@fressnapf.ro
Phone: +40 756 716 336.

Fressnapf primeste intrebarile, obiectiile si reclamatiile clientilor in orice moment prin e-mail sau scrisoare, iar la telefon intre orele
9:00 si 16:00 in zilele lucratoare.

in conformitate cu legislatia aplicabild, Fressnapf va investiga imediat reclamatia verbala si, daca este necesar, o va remedia, in
madsura in care natura reclamatiei permite acest lucru. Dacd Clientul nu este de acord cu modul de solutionare a reclamatiei sau daca
investigarea si remedierea imediata nu sunt posibile, Fressnapf va consemna de indata reclamatia si pozitia sa cu privire la aceasta
si, In cazul unei reclamatii verbale formulate in persoand, va inména Clientului o copie pe loc; in cazul unei reclamatii verbale
formulate telefonic, o va transmite Clientului cel tarziu impreund cu raspunsul (scris).

Fressnapf va examina reclamatia scrisd si va raspunde pe fond in termen de treizeci de zile de la primirea acesteia, asigurédndu-se ca
raspunsul ajunge la Client. Daca Fressnapf respinge reclamatia, isi va justifica pozitia in radspunsul sdu motivat privind respingerea.

Fressnapf va pastra procesul-verbal al reclamatiei, o copie a raspunsului si alte documente relevante pentru o perioadad de cinci ani,
pentru a se asigura ca informatiile necesare sunt disponibile in cazul unor eventuale demersuri ulterioare sau al unor solicitari din
partea autoritdtilor competente.

1. Alte optiuni de aplicare

in cazul in care un potential litigiu de consum dintre Fressnapf si Client nu este solutionat prin negocieri cu Fressnapf, Clientului fi
sunt disponibile urmatoarele cai de atac:

1. Depunerea unei reclamatii la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.
Clientul are dreptul de a depune o reclamatie la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) daca
a constatat o incdlcare a drepturilor sale de consumator. Mai multe informatii privind procedura de solutionare a
reclamatiilor in cadrul ANPC pot fi gdsite pe site-ul autoritatii: https://anpc.ro/.

2. Solutionarea Alternativa a Litigiilor.
Solutionarea Alternativé a Litigiilor (SAL) este un instrument oferit de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) pentru a facilita solutionarea eficienta si avantajoasa pentru ambele parti a disputelor
dintre consumatori si comercianti si functioneazad independent de activitatile de supraveghere si control ale pietei.
Scopul SAL este de a oferi o solutie intr-un mod independent si echitabil, evitéand astfel complexitatea procedurilor
judiciare.
Procedura SAL este voluntara, insa va rugam sa retineti ca, inainte de a apela la procedura SAL, Consumatorul trebuie sa incerce sa
solutioneze disputa direct cu comerciantul. Mai multe informatii sunt disponibile la https://reclamatiisal.anpc.ro/

1. Proceduri judiciare.
Clientul are dreptul sa isi valorifice pretentia rezultata dintr-un litigiu de consum fin instanta, in cadrul procedurilor
civile.”
1. Recenzii ale produselor si/sau comentarii ale utilizatorilor

Daca v-ati inregistrat un cont/profil pe Site, veti putea oferi feedback pentru produsul(ele) achizitionat(e) in sectiunea
corespunzdtoare de recenzii/comentarii a fiecarui produs. Puteti trimite recenzii ale produselor, evaluari, intrebari, raspunsuri sau
orice altd forma de continut generat de utilizatori (,Continut al Utilizatorului”).

Fressnapf nu este rdspunzatoare pentru informatiile pe care decideti sa le divulgati in sectiunea de recenzii/comentarii. Sunteti
singurul responsabil pentru legalitatea, fiabilitatea, integritatea, acuratetea si adecvarea oricarui Continut al Utilizatorului transmis
prin profilul dumneavoastrd. Fressnapf nu are nicio obligatie generala de a monitoriza activ, de a verifica sau de a filtra acest
continut.

Atunci cand furnizati Continut al Utilizatorului, trebuie sa va abtineti de la incarcarea, publicarea, transmiterea sau punerea la
dispozitie, in orice alt mod, a oricarui material care: (i) este ilegal, daunator, fraudulos, defdimdtor, obscen, hartuitor, instigator la
urd, discriminatoriu sau in orice alt mod inacceptabil;

(ii) Tncalca orice drept de proprietate intelectuald sau alt drept de proprietate al unei terte parti; (iii) contine date cu caracter personal
ale unor terte persoane fara un temei juridic valabil; (iv) constituie publicitate comerciala sau spam;

(v) ar putea fi calificat drept continut ilegal sau daunadtor, respectiv orice informatie care, in sine sau in legdturd cu o activitate,
inclusiv vanzarea de produse sau prestarea de servicii, nu este conforma cu legislatia UE sau cu legislatia oricdrui stat membru care
este in conformitate cu legislatia UE, indiferent de obiectul sau natura exactd a acestei legislatii; sau (vi) incalcd acesti Termeni si
Conditii Generale sau orice alta lege sau reglementare aplicabila.
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Prin transmiterea Continutului Utilizatorului, confirmati ca ati citit, inteles si acceptat prezenta Sectiune a acestor Termeni si Conditii
Generale si ca ati luat act de prevederile Politicii de Confidentialitate.

Fressnapf isi rezerva dreptul de a efectua evaluari ex post limitate si proportionale ale Continutului Utilizatorului, inclusiv prin
mijloace automate, pentru a detecta continut in mod evident ilegal sau continut incompatibil cu acesti Termeni si Conditii Generale si
de a lua masurile necesare in consecinta.

Orice persoana fizica sau juridica poate notifica Fressnapf cu privire la continutul pretins ilegal sau la continutul incompatibil cu acesti
Termeni si Conditii Generale de pe Site, la oricare dintre datele de contact prevazute in Sectiunea 2 de mai sus.

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Fressnapf prelucreaza orice date cu caracter personal colectate prin intermediul Site-ului in conformitate cu dispozitiile legale
relevante privind protectia datelor cu caracter personal, in special Regulamentul (UE) 679/2016 (,GDPR") si toate celelalte acte
normative aplicabile in materie de confidentialitate, in calitate de operator de date. Pentru informatii detaliate privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati Politica noastra de Confidentialitate si Politica privind Cookie-urile, disponibile pe
site-ul nostru.

1. Drepturi de Proprietate Intelectuala

in sensul prezentelor Termeni si Conditii Generale, drepturile de proprietate intelectuald (denumite in continuare ,DPI”) includ
marcile, desenele si modelele industriale, drepturile de autor si drepturile conexe, interfetele grafice de utilizator, drepturile asupra
programelor informatice (inclusiv, dar fara a se limita la orice expresie a programelor pentru calculator, programe de aplicatie si
sisteme de operare, fie in cod sursa, fie in cod obiect, exprimate in orice limbd, material de proiectare pregatitor sau manuale),
know-how-ul, drepturile asupra bazelor de date, denumirile comerciale si numele de domeniu. DPI sunt protejate de legislatia
aplicabila in materia proprietatii intelectuale, inclusiv, dar fard a se limita la Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe.

Site-ul si continutul acestuia sunt protejate prin drepturi de proprietate intelectuald, care sunt detinute, licentiate si/sau rezervate in
beneficiul Fressnapf. In acest sens, intregul continut de pe Site sau disponibil prin intermediul acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la
structura grafica, denumiri, sigle, marci, desene, fluxuri de lucru, texte, imagini, ilustratii, elemente grafice, materiale audio si/sau
video, reprezinta drepturi de proprietate intelectuald detinute de Fressnapf si/sau fac parte din licentele detinute de Fressnapf.

Continutul Site-ului si drepturile de proprietate intelectuald aferente sunt interzise de la a fi utilizate direct ca sau incluse in seturi de
date, baze de date ori alte forme de compilare de date in scopul utilizarii pentru instruirea modelelor de Inteligentd Artificiala,
modelelor de limbaj de mari dimensiuni, modelelor de limbaj de mici dimensiuni, inteligentei artificiale augmentate, generarii
augmentate in timp real si/sau oricaror alte forme de Inteligentd Artificiala. In consecinta, aceasta reprezintd exprimarea optiunii de
renuntare la activitdtile de Text si Data Mining, in conformitate cu prevederile articolului 4 alin. (3) din Directiva (UE) 2019/790
privind dreptul de autor si drepturile conexe in piata unica digitala.

Clientii si/sau utilizatorii Site-ului sunt de acord si consimt sd se abtind de la copierea, descarcarea, reproducerea, modificarea,
distribuirea, transmiterea, transferarea, adaptarea, alterarea si/sau crearea de opere derivate din Site si/sau din continutul acestuia
fara consimtadmantul prealabil, in scris, al Fressnapf. Prin exceptie, elemente individuale de continut de pe Site pot fi salvate sau
tiparite de catre Clienti, insa strict pentru uz personal sau pentru utilizarea expres mentionata in mod direct pe Site.

Orice utilizare a Site-ului si/sau a continutului acestuia dincolo de uzul privat, inclusiv, dar fard a se limita la descdrcare, stocare intr-o
bazd de date, distribuire, publicare, copiere si/sau utilizare in scop comercial, este posibild numai cu acordul prealabil, in scris, al
Fressnapf. Nerespectarea acestei cerinte va constitui o incdlcare si o utilizare neautorizata a drepturilor de proprietate intelectuald ale
Fressnapf, caz in care Fressnapf poate intreprinde toate demersurile legale necesare pentru protejarea acestor drepturi si poate
formula cereri de despagubire impotriva partii care a actionat ilegal. in astfel de situatii, prejudiciul este considerat actual, existent,
determinabil si dovedit.

Clientii si/sau utilizatorii Site-ului sunt de acord si consimt sa se abtina de la utilizarea si/sau depunerea de cereri pentru drepturi de
proprietate intelectuald similare sau identice cu cele ale Fressnapf si cu continutul Site-ului.

Pentru claritate, inregistrarea unui cont, utilizarea Site-ului si/sau prevederile prezentelor Termeni si Conditii Generale nu conferd
Clientului si/sau utilizatorului Site-ului niciun drept de a utiliza, inregistra sau exploata in orice mod vreo denumire comerciald, vreun
design, marca si/sau orice alt drept de proprietate intelectuald utilizat pe Site sau detinut de Fressnapf.

Pentru orice intrebari sau solicitdri, vd rugam sa ne contactati la e-mail: webshop@fressnapf.ro
1. Permisiuni si Responsabilitati

Clientul este direct si exclusiv rdspunzator pentru:
« orice continut si/sau informatie pe care Clientul o introduce, transmite, incarca si/sau publica prin intermediul Site-ului;
« toate activitatile desfasurate de Client in cadrul Site-ului.

Clientii si/sau utilizatorii Site-ului sunt de acord si consimt sad se abtina de la urmatoarele actiuni, pentru care sunt direct si exclusiv
raspunzatori:
« incercarea de a dezactiva si/sau eluda orice mecanisme de securitate utilizate de Site sau de orice aplicatii terte care ruleaza pe
Site;
e accesarea, modificarea si/sau utilizarea zonelor nepublice ale Site-ului si/sau ale sistemelor sale informatice ori de server
aferente;

« investigarea, scanarea si/sau testarea vulnerabilitdtii oricarui sistem sau retea aferenta Site-ului;

« investigarea, scanarea, testarea vulnerabilitatilor, incdlcarea si/sau eludarea oricdror masuri de securitate sau autentificare
aferente Site-ului;

e accesarea sau cdutarea in cadrul Site-ului prin mijloace automate, care includ, dar nu se limiteaza la activitati de tip Text and
Data Mining, web scraping si/sau web crawling;

« falsificarea oricérui antet de pachet TCP/IP (respectiv Transmission Control Protocol/Internet Protocol) sau a oricarei parti a
informatiilor din antet in e-mailuri, postari ori utilizarea in orice mod a Site-ului pentru a trimite catre terti informatii alterate,
fnseldtoare si/sau false privind identificarea sursei;

« interferarea cu sau perturbarea accesului oricarui Client, gazda sau retea, inclusiv, dar fara a se limita la transmiterea unui virus,
malware, efectuarea de atacuri de tip Denial of Service, Distributed Denial of Service, supraincarcarea, inundarea, trimiterea de
spam si/sau mail-bombing asupra Site-ului;

« Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezenta sectiune va constitui o incalcare, iar Fressnapf poate intreprinde toate
demersurile legale necesare si poate formula cereri de despdgubire impotriva partii care a actionat ilegal. in astfel de cazuri,
prejudiciul este considerat actual, existent, determinabil si dovedit.

Va dorim cumparaturi online placute si confortabile!
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